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Meget har andret sig, siden computerbaseret matchmaking blev opfundet i
1960'erne, og de forste online dating tjenester gik live i 1990'erne. Vi er forleengst
ovre dentid, hvor det at sage en partner pa internettet blev anset for meerkeligt eller,
varre endnu, som tabernes sidste chance for at finde karlighed. | dag er online
dating en ganske almindelig ting at dyrke, og for den nyeste generation af digitale
"indfodte” er websites og apps det mest normale sted at finde - og kommunikere
med - venner, afferer og keerlighed.

Online dating er ogsa serigs business, og innovationstempoet er lige sa hgjt, som
konkurrencen er hdrd. Uanset den store suces online dating har nydt de seneste dr,
finder man naeppe en branche sa fuld af kundeklager og mediekritik. Det faktum,
at datingtjenesterne lover os noget af det allervigtigste her i livet - en partner for et
ojeblik, en periode eller et helt liv - forer uundgaeligt til hgje forventninger.

P4 Dating-Eksperter.dk mener vi ikke, at forventningeme er for hgje. Singler fortjen-
er kun det bedste, nar de giver en dating- eller matchmakingservice deres ufor-

beholdne tillid. Vi tilbyder kunderne ekspertrdd og hjzlper dem med at navigere
rundt i junglen af tilgeengelige websites, apps, algoritmer og tekniske enheder. For
at forbedre vores service yderligere ville vi gerne vide: hvad leder singler virkelig
efter pd online datingsites? Hvad er de sterste trends og kommende opfindelser?Til
vores interviewserie CEO of Love talte vi med dem, som burde vide besked. 15 CEOs

fra nogle af de starste online dating websites og apps delte saledes deres viden
med 0s.!

Via spergeskemaer og samtaler med beslutningstagerne i branchen lzrte vi mere
om de storste trends og temaer i online dating branchen lige nu.



At demme efter mediedaekning og reference fra popkulturen i det forgangne
arer den staerkeste trend inden for dating en stigning i den sakaldte én-
gangsaffere- eller scorekultur samt brugen af dating apps. Som altid er det
dog veerd at tage et kig bag om den nye hype... og opdage, at selvom isaer
unge singler er glade for at more sig frit, forbliver sagningen efter en partner
for livet en vigtig motivator og et fortsat, potentielt forretningsomrade for
branchen.

Ud over marketing og software har hardware ogsa en steerk ind-
flydelse pa trends i online dating branchen. iBeacon teknologien
viser allerede et kempe potentiale, med dating applikationer
der gradvist opdager de nye muligheder.

Gratis dating, specielt via blockbuster apps, hyldes ofte som
fremtiden for online dating, men vi ser ikke mange beviser p3, at
dette ligger lige om hjgrnet. Vores CEOs of love er alle enige om,
at de gratis apps fortsat vil veere populaere - men at de i sidste
ende ikke kan forblive gratis og succesfulde og samtidig levere
et kvalitetsprodukt.

Ilobet af de seneste arer det blevet mere og mere tydeligt,
at matching-algoritmer og data er de afgerende succes-
faktorer i online dating branchen. Vi forklarer forskellen
mellem de forskellige matching-strategier og kategoriser
vores anbefalede sites ud fra den type matchinglogik, de

bruger.

Wearables er ligeledes pa et
tidligt udviklingstrin og for-
ventes at bryde igennem i
2015, takket vaere lanceringen
af Apple-uret. Dette kunne
derfor meget vel veere dret,
hvor wearables ogsa indtager
datingmarkedet.

Big Data er derimod et velkendt emne,
der fortsat kraever opmarksomhed. Skont
man i lang tid har diskuteret den aktuelle
og mulige brug af data i datingbranchen,
folerviatderstadig er meget, der kan gores
pa det omrade. | det lange Igb vil Big Data
forbedre bade matchingen og det resulter-
ende parforhold.

Kvinder stdr for fire af de sterste dating trends, som vi iden-
tificerede, og CEQ'erne mener da 0gsé allesammen, at bade
@ndringer i samfundet og i kvindernes egen selvopfattelse
har pavirket datingfirmaernes made at drive forretning pa.



,en markedslederinden for mobil dat-
ing. Tilgeengelig i over 80 lande og oversat til 25 sprog er Zoosk ogsa en af de 10 bedst
selgende apps i Apple’s App Store.?

,en af de nye stjerner inden for geo-
baseret dating. App'en har, siden den blev lanceret i Tyskland i 2011, faet 19 millioner
brugere.?

, et af verdens farende datingsites
for gifte maend og kvinder pa jagt efter en affeere. Siden sitet blev lanceret i Norge i
2010, er det blevet et af de mest succesfulde datingsites i hjemlandet og er nu aktivt i
19 lande.*

, en af de hurtigst voksende, serigse matchmakingtjen-
ester i verden. Tjenesten blev grundlagt i Miinchen, Tyskland, i 2004, og er nu tilstede i
37 lande fordelt pd alle kontinenter. Der er be2 websites pa 12 forskellige sprog og med
over 30 millioner medlemmer.

, et af de forste firmaer, der gjorde casual dating
trenden til et internationalt fenomen. Op mod 4.000 nye medlemmer tilmelder sig
dagligt segningen efter affrer og erotiske eventyri 12 lande.®

, det farste nordiske elite-datingsite henvendt
til akademikere og karrieremindede singler. Sitet opstod i 2005, inspireret af forskning
pa Roskilde Universitets Center, der afslarede at 65% af online daters sagte en partner,
der matchede deres eget uddannelsesniveau.’

, et kvindefokuseret site for udenomsaeg-
teskabelige affaerer. Efter lanceringen i Frankrig i 2009 har sitet ekspanderet og findes
nu pa engelsk, fransk, italiensk, tysk og spansk.®

, en matchmaking-
portal specialiseret i at skabe kontakt mellem tyske maend og esteuropaeiske kvinder.
Tjenesten stammer fra tiden for internettet og er nu en af de starste, specialiserede da-
tingtjenester i Tyskland.’

, et
firma der driver flere forskellige niche-datingsites og erotiske fora, inklusive Tysklands
storste, erotiske forum poppen.de."

, et farende, serigst matchmakingsite
i Tyskland. Sterstedelen af brugerne pa ElitePartner er akademikere og folk med en
hojere uddannelse. Mere end 50.000 brugere er hver dag aktive pa platformen.™

, en gratis flirte-beskedtjeneste.
Over 10.000 nye brugere tilmelder sig dagligt Jaumo. De fleste af de 2,5 millioner
brugere pa Jaumo kommer fra Tyskland, USA, Brasilien, @strig og Schweiz.™
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MIDTTEN KULTUR AF ENGANGSAFFARER ER KARLIGHED STADIG
MALET

"Faedre, |ds jeres dgtre inde - de downloader dating apps og mades med maend for at dyrke sex!" lader til at vaere standardkom-
mentaren pa de sociale medier angaende online dating i dag. Scorekulturen er blevet tidens store bghmand, nar det kommer til

parforhold.

Hvad enten det er essays i New York Times, universitetshold der kreever at de studer-
ende dater en medstuderende, eller universitetskurser om "Hvordan man forelsker
sig"13, s& virker babyboomere i hele verden bekymrede for, at Argang Nul og Gen-
eration X har opgivet "l <3 U!" for det mere enkle "DTF?"

Men kigger vi bag om den nye teknologi og de &ndrede datingvaner, opdager man
et yderst traditionelt gnske om at forelske sig! Mens debattarer og skribenter har
travlt med at holde fast i veerdierne og korse sig kollektivt over det, de ser som en
endelgs cyklus af uforpligtende sex pa online dating, uden nogen form for rigtig
dating, tager online daters nu om dage blot en anden vej til malet. Og malet er vel
at meerke stadig det samme som altid: karlighed, parforhold og at binde sig.
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babyboomere i hele verden virker bekymrede for, at
Argang Nul og Generation X har opgivet "l <3 U!"
for det mere enkle "DTF?"

Interviewdeltagerne i vores CEO of Love interviewserie kom til en overraskende,
overordnet konklusion. P4 trods af casual dating apps' store popularitet og den sti-
gende tolerance over for rent seksuelle forhold, ja s leder de fleste singler altsa
stadigveek efter keerlighed.

Pa trods af casual dating apps’ store popularitet
og den stigende tolerance over for rent seksuelle
forhold, ja sa leder de fleste singler altsa stadigveek
efter keerlighed.

MIDT | EN KULTUR AF ENGANGSAFFARER ER
KARLIGHED STADIG MALET

1.1. SINGLER DYRKER ENGANGSAFFARER, MEN HABER PA KAR-
LIGHED

Tobias Barner, (LOVOO), indremmer at

"Dating er blevet en meget fleksibel storrelse. Du
kan mgde nye mennesker ndr som helst og hvor
som helst. Det er naturligt, at folk gerne vil udnytte
mulighederne, [...] men @nsket om et mere fast
forhold er der stadig." -TOBIAS BORNER -

Denne udtalelse underbygges af et studie om scorekulturen, udgivet af American
Psychological Association.™ Selvom sterstedelen af de adspurgte deltagere i flere
forskellige undersagelser havde uforpligtende sex, og kun en mindre del af disse
fortred de hurtige forhold efterfolgende, habede en tredjedel af mandene og over
halvdelen af kvinderne i studiet, at de lose forbindelser kunne udvikle sig til et ro-
mantisk forhold.

Selv Tinder, den ultimate mainstream score-app, er et bevis pa denne tendens: Pa
trods af det faktum, at 55% af alle kvinder og 83% af maendene, som deltog i en
nylig undersagelse, svarede at de sggte efter sex, angav halvdelen af deltagerne
(bdde mand og kvinder) ogsé karlighed, dates og et serigst parforhold som noget,
de hdbede at finde pd Tinder. Faktisk var sex den eneste option, mand valgte klart
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mere end kvinder, mens venskab var den eneste option, som var langt mere pop-
uler hos de kvindelige deltagere.’ Den dbenlyse konklusion: singler sager ikke sex
eller kerlighed pa Tinder, de seger BEGGE dele.

1

Hvad seger du?

Teorien understgttes yderligere af Heinz Laumann, CEO for Casual Dating websitet
C-date, en tjeneste, der abent fokuserer pa uforpligtende sex. Skant tjenesten selv
er bevis pa scorekulturens store succes, indremmer Laumann at de fleste kun dyrker
kulturen i en vis periode af deres liv: "Man gifter sig ogsa langt senere i livet, og
mange tilbringer i eller femten &r som »singlers, for de binder sig. Det betyder ikke,

MIDT | EN KULTUR AF ENGANGSAFF/ARER ER
KARLIGHED STADIG MALET

at de ikke har noget sexliv, men snarere at de indgar flere forskellige forhold og
soger flere seksuelle kontakter." ©
Shayan Zadeh, (Zoosk), pointerer at online dating ogsa kan hjzlpe folk med at

Hvad seger du?

Mativation Samlet

Procentdel

Kedighed

fokusere pd, hvad de ensker sig: "Online dating giver folk et keempestort antal valg-
muligheder. Men det betyder ikke nadvendigyvis, at folk skejter hurtigere fra det ene
forhold til detandet nu, end far online dating fandtes. Hvis en online dating tjeneste
virker som den skal, kan den garantere bedre matches til brugerne og give dem et
bedre bud pa, hvad der kan blive et fast forhold."
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Serigse matchmaking sites, som altid har gaet efter at finde et serigst parforhold
og keerlighed, ser ingen tegn pa, at scoretrenden skader deres forretningsmodel.
Carsten Boltz, (be2), ser den blot som et nyt medie, der tilbyder en ny slags tidsfor-
driv - et medie, der ifalge ham ikke vil fa dem, der sager noget mere substantielt,
til at skifte mening:

“Folk har altid varet stillet over for valg og fristelser i
deres forseg pa at vedligeholde et fast forhold. Men
selv om casual dating segmentet vokser, vil der altid
vaere plads til mere serigse datingsites. Serigs dating
[...]vil derfor aldrig forsvinde.” - CARSTEN BOLTZ -

1.2. FREMTIDEN FOR SERI@S VS. CASUAL DATING

Casual dating eller flirte- og chatsites benyttes altsa til mere serigse formal, iseer
blandt de yngre grupper. Denne udvikling ser dog ikke ud til at mindske behovet for
mere serigse dating og matchmaking tjenester. Det er sandsynligt, at de fremtidige
generationer af online daters vil vaere mere tilbejelige til senere i livet at bevaege
sig videre fra unge, flirty sites med mange skiftende partnere, til sites med fokus pa
faste parforhold.

Som Justin Garcia, en Kinsey Institute sexforsker, fortaller i en CNN artikel: "I takt

MIDT | EN KULTUR AF ENGANGSAFF/ARER ER
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med at folk bliver lidt aldre, servi 0gsa at de dyrker mere traditionel dating pa tveers
af alle aldersgrupper. Det vil aldrig e&endre sig - jagten pa sex og keerlighed vil altid
vaere en del af det at veere menneske.""
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MATCHING-ALGORITMER OG DATAAFG@R, HVEM DER VINDER ON-
LINE DATING GAMET

Vi kan altsa bevidne, at casual dating og scoresites er i fremgang, men dbenbart ikke pa bekostning af de mere

traditionelle online dating og matchmaking sites. Hvad er sa den afgarende faktor for at fa succes som online
dating firma?

Enting, som alle vores CEOs of Love enedes om, er at god matching er naglen til suc-
ces i online dating branchen. Carsten Béltz tror pa, at be2 v.h.a. deres algoritme vil
kunne hjelpe brugermne med at udvaelge de rette partnere,® Shayan Zadeh lover, at
Zoosk's Behavioral Matchmaking algoritme dagligt forfines for at kunne give med-
lemmerne den bedste datingoplevelse?, og Sigurd Vedal fastslar, at: “vores eneste
mission [er] at matche folk sa ngjagtigt og hurtigt om muligt." Det er dog ogsa klart,
at hvert datingsite har sin egen idé om, hvilken slags matching, der kan

levere de bedste resultater. Vi besluttede os derfor for at se naermere pa de forskel-
lige algoritmer, der benyttes, og sammenligne deres fordele og ulemper.
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2.1. MATCHING - KERNEN [ HVERT DATING WEBSITE

| hjertet af ethvert godt datingsite befinder der sig et matching koncept. En algorit-
me, som definerer hvem der introduceres for hvem, samt hvornar og hvordan de
kan kommunikere. Disse algoritmer er ofte tet bevogtede hemmeligheder, og det
er ikke sa sert. Matching-algoritmen er ngglen til at gere en dating service til mere
end blot en stor database, til at gere den anderledes end alle de andre og til - i sidste
ende - at bane vejen for kaerlighed.

| HJERTET AF ETHVERT GODT DATINGSITE BEFINDER
DER SIG ETMATCHING KONCEPT

The Guardian pointerer, at forskellen mellem online og offline dating ikke kun er,
at det forste er nemmere og giver adgang til et sterre antal singler, men snarere
ligger i preecis den slags matching, kun en god algoritme kan give: "Online dating
har til dels altid drejet sig om det tillokkende og nemme ved at bruge teknologi,
men er faktisk i endnu hejere grad gdet ud pa at finde “den eneste ene". Succe-
sen med at benytte anbefalingssystemer, som kan bruges ngjagtig lige s godt pa
produkter som pa mennesker, siger meget om computernes evne til at forudsige de
basale tiltreekningsfaktorer(...] algoritmer forbedrer [en brugers] muligheder for at
fa dates.""

Hvis vi ser bort fra det store antal white label sites, som er dukket op pa markedet, er
der ikke to af de sterre tjenester, som har preecis samme matching-algoritme. Det er
dog stadig muligt at inddele de forskellige sites i fem grundlaeggende kategorier.

MATCHING-ALGORITMER OG DATAAFG@R, HVEM DER
VINDER ONLINE DATING GAMET

2.1.1. GEOGRAFISK MATCHING

Geografisk baseret matching er det nyeste og hotteste i gjeblikket. Takket veere de
nye muligheder, som den mobile teknologi dbner op for, kan et datingsite spore en
brugers placering via deres smartphone og matche dem med personer i naerheden.
Mange af disse nyere apps bruger meget lidt gvrig information, men baserer sig
naesten udelukkende pa geografisk placering som matching-kriterium. Dette gor
dem intuitive og nemme at bruge.

FOR

Geografisk baserede matching apps er meget underholdende at bruge og har til-
trukket en masse nye kunder til online dating. | takt med at dating er blevet mobil,
har den online segning efter karlighed forladt skrivebordets faste rammer og er
blevet noget, folk kan have det sjovt med, ndr de er ude blandt venner. Det har gjort
hele datingoplevelsen mindre ensom, mindre privat, mindre skremmende og en
hel del sjovere.

IMOD

Ulempen ved geografisk baseret matching er det overfladiske islaet samt det ofte
overveldende udbud af muligheder. De fleste geografiske matching services har
minimeret deres profiler til stort set kun at bestd af et billede. Brugerne far altsa
tit et meget stort antal profiler foreslaet, med meget lidt profilinformation at ga ud
fra. De far som regel heller ingen assistance med at finde ud af, hvilke matches det
nok bedst vil kunne betale sig at kontakte. Alt dette kan gare hele processen meget
tidskreevende og traettende.
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2.1.2. ADFERDSBASERET MATCHING

| stedet for at sperge, hvad brugerne gnsker, finder adfeerdsbaseret (behavioural)
matching ud af det selv ved at spore deres adfeerd. Ud fra den antagelse, at en per-
sons handlinger er langt mere afslgrende end hvad personen selv siger, sporer da-
tingtjenester hvert eneste klik, brugeren laver pa sitet, og udleder deraf brugerens
praeferencer ud fra de valg, han eller hun selv tager.

FOR

Brugerne skal ikke gare ret meget andet end at bruge tjenesten. Jo tiere en vis type
profiler bedemmes positivt eller negativt, leerer matching-motoren noget nyt om
brugerens praeferencer og tilpasser de naeste anbefalinger derefter.

IMOD

Behavioural matching sammenlignes normalt med de anbefalings-algoritmer, der
benyttes inden for e-handel til at generere produktanbefalinger. Men som vi alle
ved, eronline dating meget mere kompleks end blot at "kebe" den perfekte partner
pa nettet. Fysisk og romantisk tiltreekning er sa kompleks og mangesidig en stor-
relse, at den ikke p& helt samme facon kan koges ned til, at “andre kunder kebte
ogsa DETTE produkt..."

2.1.3. MANUEL S@GNING

"Online shopping" variationen af dating skyr som regel matching algoritmer med
fokus pa segning. Pa det sidstnavnte kan brugeme i reglen kontakte hvem som

helst og har selv den fulde kontrol med deres egen partnerliste. Der er oftest mange
forskellige filtre at lege med, gennem hvilke brugeren kan indsnavre sggningen til
at passe nejagtigt til hans eller hendes eget @nske pa det givne tidspunkt. En stor
forskel pa geo-baseret matching og manuel segning, er at den sidste giver singler
mulighed for at vaelge det omrdde, de @nsker at sege inden for, frem for kun at blive
tilbudt partnere fra lokalomradet.

FOR

Det er klart den mest abne form for partnersggning, idet singler her far ubegraenset
adgang til hele databasen. Brugerne kan valge deres helt egne kriterier og lege
med diverse sggefiltre, indtil de far det enskede antal relevante matches.

IMOD

I en manuel sagemodel gar computeren faktisk intet af arbejdet for dig. Du skal som
bruger selv bestemme dig for, hvad du ensker og sikkert gennemsgge en masse
profiler for at finde det.

2.1.4. MATCHING UD FRA FALLES / SARLIGE INTERESSER

For dem som gnsker at vaere sikre pa at blive matchet med folk, som deler deres egen
passion eller egne principper, er det en god idé at vaelge et datingsite, som allerede
har foretaget denne forhdndsudvaelgelse. Datingsites, der malrettet fokuserer pa et
seerligt emne eller en seerlig livsstil, tiltraekker singler med sammenfaldende pro-
filer. Felles interesser er en enkel, men effektiv méde at identificere dem, som man
sikkert vil passe godt sammen med. Dette er méaske den mest naturlige made af alle
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at prae-selektere et partnerudvalg pa.

FOR

Et feelles, givent tema er en alletiders indgangsvinkel til at komme i snak med po-
tentielle dates. Fzlles interesser danner god grobund for en konversation og en
efterfolgende date.

IMOD

Sa fornuftigt det end matte lyde at matche folk ud fra feelles interesser, risikerer de
samtidig at ga glip af de personer, de mdske er allermest tiltrukket af. Interesse-
baseret matching tager ikke hensyn til idéen om, at modsatninger mades og netop
tiltraekker hinanden.

2.1.5. PSYKOLOGISK KOMPATIBILITET

Den helt forfinede algoritme er den, hvor brugerne matches ud fra personlighed-
sprofil og psykologisk forskning. Dette ses mest pa de mere serigse og dyre tjen-
ester, som profilerer sig pa deres evne til at matche folk med partnere, der passer til
deres personlighed. Disse tjenester er tit grundlagt af psykologer og gar meget ud
af deres videnskabelige tilgang til emnet.

FOR

Personlighedsmatching er baseret pa en vis videnskabelig baggrund og er en ef-
fektiv made at indsnaevre mange matchmuligheder pa samt at fa dine matches til at
fole sig som noget sarligt. Derudover far du nasten altid din egen personlighedst-

est at se, hvilket kan gere tilmeldingsprocessen interessant og sommetider vaere en
gevinsti sig selv.

IMOD

Mange af disse services har en hgj adgangsbarriere i form af den tid, det tager at
registrere sig, eller den pris, det koster at vaere medlem. De er derfor kun for dem,
der er virkelig serigse omkring deres segen efter en fast partner. Yngre singler vil
derimod tit fole, at serigsiteten gar denne form for dating mindre sjov og spontan.

2.2 DATINGEKSPERTERNES MATCHING-SKALA

Enhver person, der sager en partner, seger noget forskelligt - og alle sager pa hver
deres made. Hvis matching er sd essentielt for et online datingsites succes, hvorfor
ved vi sa sd lidt om algoritmerne bag disse sites?

Dating-Eksperter.dk er det farste online dating sammenligningssite, der giver dig en
enkel og nem guide til algoritmerne bag de anmeldte datingsites.18 Vores match-
ing-skala gar det straks klart, hvilken type algoritme der bruges, og hvilken type
singler den passer bedst til. Fra impulsive, fleksible og spontane singler, der tror pa
lykketreef og mavefornemmelse, til rationelle singler, som ikke tror pa keerlighed
ved farste blik og ensker et stabilt parforhold ud fra videnskabelig kompatibilitet -
alle bar bruge den matching-algoritme, der passer bedst til deres egne praeferencer.
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Den rigtige for dig

2.3 FREMTIDEN FOR MATCHING ALGORITMER

Hvilken type er du? Datingtjenester for dig

Manuel ?ﬂﬂﬂi"!;”‘—‘ff du, hvad du vil Ef*f (:«) Efterhénden som vi fér staerkere computere og flere tilgaengelige data, og algorit-
E'ﬁ }1“3‘:[' l;;Z“é‘::’m':;;;‘;Li?fﬂ‘:jgg'&':?d“"' A 40pius ik merne bliver stadig mere forfinede, vil matchingen ogsa blive mere og mere so-
vielge et site med mange fmske'”ige ' - e fistikeret. Forst og fremmest vil det blive nemmere for datingfirmaerne at matche
sagemuligheder. forsl;ellige typer brugere med forskellige typer algoritmer, alt efter deres behov og
Matching ud fra falles interesser: Er del  \icromean m precierencer.

vigtigt for dig at finde en partner, som deler

dine interesser eller din livsstil? Pa (_-date Lot

segmenterede niche dating sites vil du M. i

sikkert kunne finde det rigtige match ‘J‘

Psykologisk kompatibilitet: Soler du 'i

ikke pa, at kaerlighed opstar tilfeldigt? Tror T A S
du mere rationell pa et godt

personlighedsmatch? Sa er disse be 2
matchmakere maske noget for dig. oo

Geografisk matching: Er du dbensindet og senmone bﬂd@ﬂ
intuitiv? Kan du lide spontane mader? Lytter o

du mest il din mavefornemmelse? 54 er

disse sites det rigtige for dig,

Adfzrdsbaseret matching: Er du fkke til

manualer, men vil hellere h.ﬁEﬂ igang? Sa er IGHEk
adferdsbaseret maiching maske sagen. Du

skal blot vaere aktiv, sa optimeres spgningen

automatisk:

Vissa ijenester gasser ke (e | en enbelt kategon, | denne tabel erde Evdidel ehar é
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KAN [BEACON TEKNOLOGIEN BRINGE FOLK SAMMEN?

Algoritmer afgar, hvad der foregar bag scenen, men hardware bestemmer ogsa, hvordan

online dating kan fare singler sammen i den nzere fremtid.

Med de nye gadgets bliver helt nye matching metoder nu mulige. Apple’s iBea- Tobias Borner, (LOVOO):

con sensorteknologi er allerede et hot emne i detailbranchen, iszr i lokale butikker
som gnsker at kunne give deres in-store kunder gode srtilbud. De sma transmit-
tere muligger ting som push notifications pa smartphones med kompatible apps i
neerheden af dig.

iBeacons kan give mere akkurat geografisk information end andre populaere teknol-
ogier sasom GPS eller WiFi, og iBeacon med Bluetooth Low Energy (BLE) tager
derudover ikke naevnevaerdigt meget batteri, da det forbruger mindre energi end
traditionel Bluetooth teknologi.

Naturligvis er denne teknologi ikke kun begreenset til detailhandlen. Flere og flere
udviklere tager godt imod den nye teknologi og opfinder nye, kreative applikation-
er.lvores CEO of Love interviewserie deler branchens hovedakterer deres vision om,
hvordan iBeacon kan bruges inden for dating.

,Om 13 ar vil teknologier som iBeacon og Wearables
kunne bringe geografisk baseret dating op pa et nyt
niveau. Du vil kunne se dem, du er gaet forbi i Iabet
af dagen. Apps vil kunne analysere en brugers plac-
ering og preferencer bedre, samt opdatere dem sa
snartdereren person i nerheden man maske kunne
vaere interesseret i. Apps will ogsda kommunikere
med steder (som barer, klubber eller butikker) for at
kunne komme med dating tips og forslag.”

-TOBIAS BORNER -
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3.1 NYE TEKNOLOGIER SKABER NYE MULIGHEDER PA MARKEDET

H‘@‘
o
'IUP

Socialisering ved hjalp af iBeacon er ikke kun en idé pa papiret. Innovative start-
ups er ved at gere det til virkelighed, med lanceringen af applikationer baseret pa

iBeacon teknologi.

3. 1.1 MINGLETON: VAR MERE SOCIAL - | DETVIRKELIGE LIV

Den amerikanske start-up virksomhed Mingleton introducerede for nylig en app,
der lader brugerne se, hvem der er i nerheden - bogstaveligt talt. Det primaere mal
er at opfordre folk til at veere mere sociale i det virkelige liv, omend med lidt virtuel
hjeelp. App'en tilbyder langt mere pracis information om folk i din umiddelbare

Screenshot: Mingleton App pa iTunes store

KAN IBEACON TEKNOLOGIEN BRINGE FOLK
SAMMEN?

narhed (ca. 50 meters radius) end Tinder."

3.1.2 BLINQ: KOM | KONTAKT MED VIRKELIGE FOLK I NARHEDEN

BLINQ, en lignende start-up der for nylig blev lanceret i Schweiz, foreslar dig folk i
neerheden. Brugerne kan bestemme sig for at sige "Hi" eller "Bye", hvilket svarer til
swipe-logikken pa Tinder. InstaConnect funktionen er det, som ger BLINQ match-
ingen bedre end de andre. BLINQ samarbejder med udvalgte, lokale venues (p.t.

Simon =6

Screenshot: BLINQ App pa iTunes Store

kun i Zurich), hvor iBeacon transmitterne muligger on-site flirts. Sa snart to matches
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er praecis den fremtid, Apple lige sé stille er ved at bane vejen for med ...] iBeacon.
Sammenholdt med det faktum, at enhver nyere iPhone - og mange nye Android
enheder - selv kan fungere som iBeacons, kan du forestille dig alle former for spaen-
dende bruger-interaktioner. Forestil dig fx en score-app som Tinder, malrettet den
bar du befinder dig i, med Bluetooth til at hjzlpe dig i gang med en flirt inden du
overhovedet far sagt hej. >

befinder sig pa samme sted, far begge besked af BLINQ. 20

3.2 FREMTIDEN FOR IBEACON TEKNOLOGI INDEN FOR DATING

Magasinet WIRED forudsiger, at “iBeacon praktiserer Disrupt Interaction Design’,
og deres argumenter er som falger: [...] gadgets der snakker med andre gadgets
er kun én af flere nye ting. Endnu nyere er lgftet om at lade vores enheder snakke

med verden omkring os, hvadenten vi er i en bar, en boghandel eller en park. Det Efterhdnden som iBeacon teknologien bliver mere populzr, vil mulighederne for

dating applikationer med lignende funktioner stige og gere mobil dating endnu
mere lokal og specifik.







g'

,@

&%,
G’a-,

s
el

> KAPITEL FIRE

J
"1

WEARABLES KAN G@RE ONLINE DATING MERE SOCIALT IGEN

Wearable teknologien har befundet sig pa forbru?erteknologi-agendaen i lang tid, men debatten tog virkelig
fart med den lenge ventede praesentation af Apple-uret. Barbare, elektroniske enheder baeres pa - eller
enddaindeni- kropEen af en bruger og fas i forskellige former og sterrelser, sasom briller, ure, armband,

earplugs, fitness trac

Introduktionen af de kontroversielle Google briller skabte allerede stor debat i
begyndelsen af 2013, som det fremgar af Google trends grafen her nedenfor.
Smart-watches som Samsung's GALAXY Gear eller det farnavnte Apple Watch er de
seneste opmarksomhedsskabende wearables. De bedst selgende - men mindre
spektakulaere - baerbare enheder er fitness aktivitets-sporingsenheder som fx Fitbit,
Jawbone up eller Nike+ Fuelband.??

Kilde: Google trends: Keyword “wearables’, worldwide interest over time

ers og mange andre typer intelligent beklaedning.

Det spirende marked for baerbare enheder har stadig et massivt vaekstpotentiale,
ifalge en global undersagelse udfert af GFK: "Det er klart ud fra vores undersagelse,
at der er et keempe potentiale for wearables, bade hvad angar markedets strrelse
og de muligheder, denne nye teknologi tilbyder forbrugeme. | gjeblikket er der en
manglende forstaelse blandt forbrugerne af, hvor stort udbuddet af applikationer
til baerbare enheder egenlig er. Men med udsigten til den snarlige ankomst af det
forste Apple Watch pd hylderne i 2015, vil der sikkert blive snakket meget om dem
allerede i julen 2014, og det vil udvide bevidstheden om denne nye produktkat-
egori hos forbrugerne."?

VILWEARABLES VENDE OP OG NED PA HELE DATING INDUSTRIEN?

Skant sterstedelen af de eksisterende wearables og apps er lavet til at spore (sports-)
aktiviteter, kan wearables ogsa veere brugbare inden for online dating. | vores CEO
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of Love interviewserie spurgte vi beslutningstagerne bag flere af verdens farende
datingtjenester om deres syn pa wearables i dating industrien. Zoosk CEQ Shayan
Zadeh er sikker i sin sag:

"i

"Jeg kan forestille mig, at dating apps vil blive
brugt i wearable teknologien 3-5 ar frem i tiden!"2

- SHAYAN ZADEH -

WEARABLES KAN G@RE ONLINE DATING
MERE SOCIALT IGEN

Sigurd Vedal, Victoria Milan, forklarer det tillokkende for datingfirmaerne: “I det
lange lob kan "wearables” &ndre meget i teknologiindustrien og folks liv. Og hvis
de virkelig &ndrervores liv, sa er jeg sikker pa, at de ogsa vil &endre datingindustrien
- 0g i sa fald er en app til Apple Watch selvfglgelig vejen frem. (...) Det er en fasci-
nerende proces at folge og veere en del af - jeg gleeder mig meget til at se, hvordan
det udvikler sig."

Carsten Boltz beskriver, hvor han ser den (noget begrensede) potentielle brug
inden for datingsektoren: “Der er ingen tvivl om, at wearables vil inspirere til nye
produkter og tilbud pa markedet. Men serigs dating er sikkert det segment, der vil
blive mindst berart. Her er malet en velovervejet proces uden nogen form for pres.
Det handler om at tage dig tid til at finde den helt rigtige. Wearables vil blive be-
nyttet meget mere ovre i ‘casual dating’ segmentet, iseer inden for location-baseret
matching.”
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4.1 EKSEMPLER PA WEARABLES | DATINGBRANCHEN

Wearable trenden er allerede ved at tage fart. | juli 2014 opdaterede Tinder sin app
til brugere af Android Wear™, sa de ikke leengere er begraensede til deres smart-
phones. Den populare dating app kan allerede benyttes i en nedtonet version pa
Android smartwatches - eller enhver anden, fremtidig Android Wear™ baerbar en-
hed.*

Kilde: Tinder Blog

Match.com - et af de starste datingsites pa verdenshasis - har ogsa lanceret en
Android Wear™ app. Match wearable app’en kommer med pulsbeskeder og lader
brugerne besvare en besked med app'ens stemmekommando-funktion. Matches i
neerheden bliver opdateret i takt med, brugeren beveeger sig fra det ene sted til det
andet.

WEARABLES KAN G@RE ONLINE DATING
MERE SOCIALT IGEN

4.1.1 MATCHING MED FOLK I NARHEDEN

Matching "on the go" og pa precis det sted, du befinder dig, er ikke leengere kun
science fiction. Nye generationer af dating apps bruger nu iBeacon kombineret med
baerbare enheder.

Et projekt startet af LUNAR design studio i San Francisco viser, hvordan fremtiden
maske ser ud. LUNAR bad deres praktikanter komme med bud pa udkast til produk-
ter, der ville gare dating-oplevelsen sjovere ved at bygge bro mellem den digitale
og den fysiske verden.

o |

Kilde: LUNAR, Moondust project 2014

Et af de produkter, der kom ud af denne udfordring, er Connect, et armband der
hjelper folk med at bryde isen "on the go”. Armbéndet skinner diskret for at vise
andre, at baereren er dben over for at chatte. Det kommer med nogle abstrakte ikon-
er, som kan kommunikere en stemning eller en egenskab. Et andet produkt er et
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sten-agtigt vedhaeng, der vibrerer nar et lovende match med fzelles interesser er i
neerheden. Informationen treekkes fra de apps og sociale netveerk, brugeme aller-

ede benytter.

4.1.2 KAN WEARABLES FORBEDRE VORES SEXLIV?

Man bgr ikke glemme, at der allerede findes en type “wearable" teknologi, der eksis-
teret lenge inden, smartwatches overhovedet blev opfundet: sexlegetgj. Vibease er
en smart vibrator forbundet med en app. Kvinder kan veelge en forhands-uploadet
fantasi, og vibratoren a&ndrer intensitet athaengig af forteellingen. Kvindens partner

Kilde: Vibease.com

har mulighed for at kontrollere vibratoren fra overalt i verden samt sende indviduelt

WEARABLES KAN G@RE ONLINE DATING
MERE SOCIALT IGEN

indstillede vibrationer. Pludselig betyder afstand slet ingenting.?’
4.2 SKEPSIS OG BEGRANSNINGER

Masser af opmaerksomhed er dog ikke nok til at skabe en langtidsholdbar trend.
Mange af de dating CEOs, vi interviewede, er skeptiske eller forsigtigt optimistiske.
Efter at have set en del ophedede trends komme og ga har de et naturligt vaern mod
at overvurdere betydningen af denne nye teknologi.

Thomas Schroder (InterFriendship) ser pa det fra en humoristisk vinkel og slar fast:
"Det ervigtigt at "baere” noget: en nystraget skjorte og et par pudsede sko[...] Uden
det hjaelper nok sa meget teknologisk trylleri.”? | et mere serigst toneleje ser Ravy
Truchot, CEQ for Gleeden, bestemt fordele, men ikke potentialet for en revolutionzer
omveltning:

“Med wearables bliver det hurtigere og mere umid-
delbart at made andre. Men jeg tror ikke wearables
kommer til at revolutionere den made, folk dyrker

online dating pa." - RAVY TRUCHOT -

Sigurd Vedal fra Victoria Milian pointerer, at "Jeg tror end ikke, ophavsmandene til
"wearables” selv ved, om de kommer til at &ndre noget,"* mens Heinz Laumann
(C-date) stter fokus pd en af de sterste mangler ved de nye gadgets: "Skaerm-
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strrelsen har trods alt 0gsa en betydning. Jeg tror ikke, at vi i fremtiden vil kunne
lese "skrifttype 1" nemmere, end vi kan i dag. Og det er den sterrelse skrifttype, vi
snakker om, hvis man skal sikre et bare nogenlunde detaljeret informationsniveau
pa en ur-skerm."®

Maske udtrykkes den aktuelle holdning til wearables bedst af LOVOO CEO Tobias
Bérner: "Dating produkter skal hele tiden udvikles og tilpasses nye teknologier. Hvis
nok mennesker fremover begynder at bruge wearables, vil ingen app kunne over-
leve uden at skulle justeres og optimeres tilsvarende.”

4.3 FREMTIDEN FOR WEARABLES INDEN FOR DATING

Wearables har endnu ikke haft afgerende betydning. De eksisterende produkter
pd markedet er ikke vidt udbredt og mest begraenset til sundheds- og motion-
sovervagning, men 2015 lanceringen af the Apple Watch kan andre det billede,
som det ofte for er set med nye Apple produkter. Nar farst markedet far feerten af
den nye udvikling, og wearables endelig vil nd ud til den brede forbrugermasse, vil
vise dating apps benytte denne teknologi i langt stgrre grad. Dette kunne meget vel
vaere den naste, store chance for nye spillere pa markedet, som prover at opfinde

Alene det at kunne modtage diskrete meddelelser, i
form af vibrationer fra et ur eller et armband, nar du
passerer en person, du matcher godt med, vil snart
blive til virkelighed.

WEARABLES KAN G@RE ONLINE DATING
MERE SOCIALT IGEN

nye former for datingoplevelser. Alene det at kunne modtage diskrete meddelelser,
i form af vibrationer fra et ur eller et armband, ndr du passerer en person, du match-
ergodt med, vil snart blive til virkelighed. Som bruger vil du fa at vide, om personen
ersingle og dermed have nemmere ved at starte en spontan konversation. Hvis du
deler hjerterytme-information med din app, kan det ogsa give dig et fingerpeg om

At naerme sig den rigtige person “on the go” har
aldrig veeret nemmere...

et godt match ved, at du kan se, hvem der far dit hjerte til at sla hurtigere. At neerme
sig den rigtige person "on the go" har aldrig vaeret nemmere...
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DATE-DATA: KAN BIG DATA FORBEDRE MATCHING OG GARAN-
TERE BEDRE PARFORHOLD?

En sidegevinst ved den egede mobilitet, forbindelse og interaktivitet inden for online dating er den stadig
starre mangde af tilgaengelige brugeroplysninger. Antallet af data er simpelthen eksploderet i de seneste ar.
"Big data” er den term, der bruges til at beskrive den eksponentielle vaekst, tilgeengelighed og analyse af de
mange data.

En sidegevinst ved den agede mobilitet, forbindelse og interaktivitet inden for on- i Volums D DlgTial Dute Stused W Dairases

line dating er den stadig sterre maengde af tilgeengelige brugeroplysninger. Antal-
let af data er simpelthen eksploderet i de seneste ar. "Big data” er den term, der
bruges til at beskrive den eksponentielle vaekst, tilgengelighed og analyse af de
mange data. Magasinet The Economist opsummerer den trend, som er hgjaktuel pa

alle omrader af politik, forskning og business: "Big data henviser til det faktum, at j ot et
samfundet kan gare ting med en stor maengde data, som ikke var mulige med en ‘f - R 1
mindre maengde."? "
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Den tiltagende datavolumen og de avancerede analyseredskaber, som processerer o

store mangder data i realtid, hjelper med at kombinere forskellige datakilder og -

udtraekke ny, vardifuld viden for vores kunder. Brugen af avanceret data-analyse i“m'im

kan anvendes i mange sektorer, og vores interviewserie CEQ of Love har antydet det a
Source: IDC, Bl Intelligence Estimates?
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Kilde: DOMO, Data Never Sleeps 2.0%

DATE-DATA: KAN BIG DATA FORBEDRE MATCHING OG GA-
RANTERE BEDRE PARFORHOLD?

potentiale, big data har i dating-industrien.

Heinz Laumann forklarer, hvad der allerede nu geres med data pa C-date: "Vi er
naturligvis en meget datadrevet virksomhed, der kigger pa alle aspekter af vores
brugeres adfard. Isaer aktivitetsindikatorer og data-mining til produktforbedringer
er en daglig opgave hos 0s." Han har dog svrt ved at forestille sig en mere vidt-
gdende anvendelse af brugerinformationer: "Jeg tror ikke pa den helt transparente
bruger. Jeg tror ikke, nogen har lyst til at ga i den retning. Der er ingen grund til
at ga dybere ned i dataene for at kunne praesentere en person for deres perfekte
match. Nar alt kommer til alt, har vi allerede virkelig gode matchingsystemer, og
computeren kan alligevel ikke gare alt. Det sidste skridt mod at finde det perfekte
match vil altid afhange af menneskelig interaktion. [...] folk ansker[...] heller ikke
atblive screenet alt for detaljeret af datingsites. Datingsites eksisterer jo delvis, fordi
de tilbyder anonymitet."®

Dr. Jost Schwaner, CEO for ElitePartner, er enig:
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"Vi snakker om kaerlighed og parforhold. Det er
allerede en hel del at bede folk om at tro pa, at
vores algoritmiske matching virker ... hvillket den
naturligvis ger. Men jeg tror omvendt ogsd, at det er
greensen for, hvad vi kan gare m.h.t. at presse ker-
lighed ind i matematiske formler. Vores kunder kan
vaere sikre pa, at deres data beskyttes lige sa godt,
som hvis de |a pa Fort Knox."" - br. JosT scHWANER -

Carsten Boltz, CEO pa be2, er lige sa overbevist om, at privathedstemaet har og
fortsat vil have hgj prioritet, men tror dog p3, at big data kommer til at spille en
rolle m.h.t. at optimere matching-processen: "Vores produkters forudsigelsesevne
vil hgjst sandsynligt stige betydeligt i de kommende 3r, for alle stadier af kundens
livscyklus, men isar for matchmaking. Her gemmer 'big data’ stadig pa fantastiske
muligheder, som vi kan udnytte til at praestere endnu bedre pa vores kerneomrade
og na flere og flere mennesker. Helt konkret er det sddan, at jo flere data, kunden
vil dele med os, og som vi derfor kan indsamle, jo bedre bliver vores chancer for at
finde de rigtige forbindelser mellem folk og bringe de rigtige personer sammen."

Sigurd Vedal CEO og grundlaegger af Victoria Milan, er ligeledes fascineret af de
forudsigelsesmuligheder, der ligger gemt i fremtidens matching: "Jeg tror, at vi om
tre til fem ar eri stand til at matche folk pa en nejagtigere made - i et sadan omfang,
at de ikke en gang behaver at sgge for at finde et perfekt match. | sidste ende er

DATE-DATA: KAN BIG DATA FORBEDRE MATCHING OG
GARANTERE BEDRE PARFORHOLD?

det vores eneste mission - at matche folk s ngjagtigt og hurtigt om muligt. Eksis-
terende mekanismer er ikke diskrete og sofistikerede nok til at gere det, fordi den
menneskelige natur og personlige tilgang til folelser er et af de mest komplicerede
og subjektive netveerk af beslutninger og faktorer, der findes. Derfor er det en hel
masse data og unikke beslutningsstromme, der skal analyseres for at muliggere det.
Den, der kommer farst med dette, kommer til at dominere datingindustrien. Men
kan det lade sig gare? Vi prover."*
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5.1 ER BIG DATA BEDRE END QS SELV TIL AT VIDE, HVAD VI @NSKER
0S?

Dating websites afhaenger til en vis grad af, hvad brugerne forteller dem - fakta om,
hvem de er, hvad de sager, og hvilken slags personer de tiltraekkes af. Denne frem-
gangsmade er dog ikke fejlfri alene af den grund, at folk ikke altid er klar over, hvad
de virkelig gnsker, eller fordi de opfarer sig anderledes end det, de udtrykker i deres
profil. En detaljeret analyse af den aktuelle brugeradfard kan vaere mere brugbar til
atfinde det perfekte match.

En detaljeret analyse af den aktuelle brugeradfeerd
kan vaere mere brugbar til at finde det perfekte
match.

Dr. Kang Zhao fra University af lowa mener, at datingsites kan lere meget fra Net-
flix eller Amazon, hvad angar anbefalinger. Disse tjenester beder ikke deres bru-
gere udfylde lange spergeskemaer, men lzerer af den aktuelle brugerhistorie. Ud
fra den foreslar de produkter, brugeren kunne veere interesseret i pa basis af den
forudgdende adfeerd. Hans team praesenterede for nylig en undersegelse samt en
algoritme de har udviklet, som kan gare stort det ssmme inden for dating.

I'sin undersagelse gar Zhao et skridt videre mod at lase problemet med reciproka-
litet (gensidighed). Det giver sig selv, at det ikke er nok at kunne lide nogen - de
skal nemlig ogsa kunne lide dig. Mr. Zhao's system tager hgjde for to faktorer: Pa

DATE-DATA: KAN BIG DATA FORBEDRE MATCHING OG
GARANTERE BEDRE PARFORHOLD?

den ene side analyserer det brugerens kontakthistorie, og pa den anden side kigger
den pa tiltreekningsfaktoren. Resultatet er en liste af folk, som med hgjere sandsyn-
lighed vil synes om lige denne person. Zhao er overbevist: “Denne kombination af
smag og tiltreekning kan langt bedre forudsige, om I vil kunne finde sammen, end
ved blot at stole pa, hvad kunderne kommer pé deres profiler. For det, de skriver her,
er ikke altid det, som de i virkeligheden er interesserede i. Profilinformationer kan
vaere bevidst vildledende, eller man kender maske ikke sig selv godt nok til at vide,
hvad man tiltreekkes af ved det modsatte ken. En mand, der pa sin profil siger at han
elsker hgje kvinder, er maske i virkeligheden mere tiltrukket af smé kvinder. Men
datingsitet vil i sa fald fortseette med at foresla ham de hgje kvinder."’

Zoosk er et af de forste datingsites, der allerede hovedsageligt fokuserer pa bru-
geradfeerd i deres matchingproces. Shayan Zadeh (Zoosk) forklarer: "Alt imens du
klikker lgs, lerer Zoosk hele tiden fra din adfeerd, hvilke singler du bedst kan sattes
sammen med for at skabe sterst mulig gensidig tiltreekning. Zoosk's unikke Behav-
ioral Matchmaking teknologi leerer konstant af de handlinger, som udferes af over
27 millioner synlige medlemmer i hele verden, for at levere bedre matches i realtid.
Medlemmernes klik, inklusive afsendte og besvarede meddelelser, bestemmer
hvilke profiler Zoosk viser dig ferst, sa singler bliver ssmmensat med de medlem-
mer, hvor der med sterst sandsynlighed vil opsta gensidig tiltraekning."

5.2 KAN DATA GIVE BEDRE DATING BESKEDER?

Narfarst matchet er fundet, er naeste skridt mod et vellykket parforhold god kommu-
nikation. Og netop her kan data 0gsé hjelpe daterne med at forbedre deres besked-
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ergennem en app der hedder PVLL. App'en sporer og analyserer alle tekstbeskeder
sendt fra en telefon. Derefter visualiserer app'en brugerens og partnerens adfaerd og
fremviser trends baseret pa det. Med denne app kan du altsé fa hjlp til at optimere
dine beskeders lengde, svartid, brug af smileys etc. og pa den made se, hvor tit |
hver isaer skriver farst, og hvor lang tid | er om at svare.
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Kilde: PVLLApp, screenshot Google Play store
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5.3 BIG DATA'S FREMTID INDEN FOR DATING

Brugen af data i datingbranchen er ikke helt ny. Mange datingsites har draget fordel
af brugerdata, som folk er blevet mere villige til at dele i habet om bedre at kunne
finde keerlighed. Det nye er den enorme mangde af de data, som genereres i takt
med den stigende tilegnelse af nye teknologier, som fx mobile enheder og sociale
medier. Carsten Béltz, (be2), opsummerer:

"Helt konkret er det sadan, at jo flere data, kunden
vil dele med os, og som vi derfor kan indsamle, jo
bedre bliver vores chancer for at finde de rigtige
forbindelser mellem folk og bringe de rigtige per-
soner sammen."” - CARSTEN BOLTZ -

Privathed er et afgarende punkt i denne diskussion. Brugerne ber altid have mu-
lighed for at bestemme, hvad de @nsker at dele med andre. Transparent kommuni-
kation er en af de allervigtigste faktorer for datacentrerede tjenester. Normalt for-
holder det sig sadan, at jo flere fordele brugerne kan se, de far af de data de bliver
bedt om at dele, jo mere villige er de til at gare det. Ifalge Harvard Business Review,
"er de kulturelle udfordringer enorme, og privathedstemaet vil ikke blive mindre
vigtigt fremover. Men de underliggende trends, bade m.h.t. de teknologiske og
pkonomiske gevinster, er ikke til at tage fejl af."s






Desvaerre er privathed en af de farste ting, brugerne villigt giver afkald pa i bytte for gratis services pa inter-
nettet. At fa noget gratis har altid haft en magisk tiltreekning pa forbrugere.

Og kombinationen af, at det ikke koster noget og endda er nemt, sikrer dig en
naesten garanteret succes. Set i det lys kommer de nye, gratis blockbuster dating
apps' store popularitet naeppe som nogen overraskelse. At alle og enhver nu har
muligheden for dating pa farten fra deres smartphone, uden at betale en red gre,
er ettilbud kun de feerreste kan modsta. Efterhanden som flere og flere singler kom
med pa Tinder, fortsatte den nye trend med at vokse nasten eksponentielt, takket
vare en lavindgangsteerskel. Men hvad er det i sidste ende, forbrugere far gratis?
Er der nogle skjulte gebyrer? Og hvordan er synet pa disse produkter hos hhv. for-
brugerne selv og de professionelle beslutningstagere pa dating markedet?

6.1 VEN ELLER FJENDE? DE ETABLEREDE DATINGFIRMAERS SYN PA
GRATIS MOBIL DATING

Den eksponentielle veekst af dating app-brugere inden for de sidste par ar skyldes
for en stor del Tinder, som ikke kun er den mest populaere dating app pa marke-
det, men ogsa det kendteste brand. Lanceret som en fuldstendig gratis, nem og
bekvem datingtjeneste, udgjorde den en potentiel trussel mod den traditionelle

datingverden, der stadig afhang af betalingsabonnementer eller pakkelesninger
samtin-app keb.

Jens Kammerer, CEO for den gratis dating app Jaumo, forklarer det tillokkende ved
at blive lovet noget gratis pa markedet af i dag: "I de seneste ar har vi set en utrolig
stor stigning af smartphones og tablets, og jeg tror ikke, mulighederne er udtgmte
endnu. Skiftet fra desktop dating til mobil dating har vendt markedet pa hovedet. In-
dviklede websites med forvirrende sagemetoder, abonnementer til flere hundrede
kroner og kunde-uvenlige brugervilkdr er i mine gjne et overstaet kapitel. Moderne
flirte-apps har nu erobret markedet."

| forbindelse med vores CEO of Love interviews spurgte vi cheferne for etablerede,
betalingspligtige tjenester, om de sa gratis dating apps som en trussel. Sldende nok
var der ikke en eneste af dem, der mente (eller indrammede), at de gratis apps
udgjorde en trussel endsige en direkte konkurent. Endnu mere overraskende bed
flere CEOs endda den nye spiller velkommen, ikke mindst som incitament il selv at
forandre og tilpasse sig de nye og &ndrede betingelseri dagens datingverden. Som
Sigurd Vedal fra Victoria Milan udtrykker det: “Hvis virksomhedsledelsen havde til-
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passet sig endringerne i stedet for at kaeempe for en tabt position, kunne de have
gennemgaet en overgang og stadig vare i en ledende position."*

Tobias Borner (LOVOO) mener, at ,det kun har vaeret godt for os. Tinder udfordrer os
pa daglig basis, og vi er glade for konkurrencen ...]. Det er godt for forretningen og
opfordrer os til at gere en storre indsats pa vores egne kerneomrader"?

Carsten Boltz, (be2), ser endda en ekstra fordel ved den nye pool af online dating

DEN SANDE PRIS FOR GRATIS DATING APPS

brugere, som skabes af disse apps:

"Snarere end som konkurrence skal Tinder maske
ses som en positiv faktor for hele branchen: Vi bar
veere glade for de mange nye brugere, som takket
veere Tinder praver online dating for ferste gang."

- CARSTEN BOLTZ -

Nigel Rasmussen, CEQ hos Elitedaters, er overbevist om, at disse produkter har deres
plads pd markedet - trods det faktum, at den service hans eget firma tilbyder, ind-
tager den diametralt modsatte ende af skalaen: "Det ser jeg ikke som gdeleeggende,
fordi mange af de nye brugere efterfalgende veelger at bruge betalingstjenesterne
for atfa et seerligt produkt, der passer til lige dem. De gratis tjenester som fx. Tinder
er blot med til at omdefinere og transformere malgrupperne pa de eksisterende,
andre sites.""!

Faktisk har de datingsites, der udbyder et mere specialiseret produkt, endda set en
stigning i nye brugere, som seger en mere skreeddersyet service efter at vare ble-
vet introduceret til online dating via gratis apps. Vi forventer, at denne symbiose
vil fortsatte - hvor flere nye, gratis apps dukker op side om side med de betalte
datingtjenester og er med til at forny markedet.
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6.2 DU F/Z\R (IKKE), HVAD DU (IKKE) BETALER FOR - BRUGEROPLE-
VELSEN PA GRATIS DATING APPS.

Som brugere forventer vi som regel, at pris og kvalitet falges ad, men hvad sd, nér
et produkt er gratis? Ved dating apps, der pastar at veere fuldstendig gratis, er det
vigtigt at rejse spargsmalet, hvad det egentlig er, man far for ‘ingenting’, og hvad
man omvendt ikke far. Er det sandt, at "hvis produktet er gratis, er DU produktet"?
Tinder kreever for eksempel adgang til din Facebook-konto, hvilket vil sige, at du
bytter dine data og din privathed i bytte for en gratis service. Firmaet har for nylig
annonceret lanceringen af betalte premium-medlemskaber, men der eraltid en reel
mulighed for, at gratis dating apps begynder at tjene penge pa reklamer eller pa at
selge data.

Tinder har gjort noget, der egentlig kunne betegnes som en "mangel", il sin kern-
eegenskab, med sine meget fa funktionaliteter og en brugeroplevelse, der ligger
taettere pa spil end traditionel dating. Dog er det 0gsa praecis denne userigse hold-
ning til dating som underholdning, som har vist sig at vaere problematisk for mange
singler, ikke mindst for kvinder. Som en nyere undersagelse afslarede, er 74% af
de kvindelige Tinder-brugere irriterede over tomme eller indholdslase beskeder,
0g 85% er mere end traette af at modtage beskeder med eksplicit indhold. Men
skont 65% af maendene og 80% af kvinderne er treette af Tinder, fortsetter mere
end halvdelen af de deltagende singler alligevel med at benytte den gratis, handy
lomme-matchmaker.™

Heinz Laumann fra C-date pointerer, at en faktor som tid ogsa er en form for valuta,

som brugerne er tvunget til at investere, nar de bruger gratis apps. Betalingstjen-
ester tilbyder som regel mere pracise matches og sparer derved brugeren tid:
Jeg tror, at det mobile medie har &ndret dating, hvad angar hastighed. Du har

Hvad irriterer dig mest ved Tinder?

meget hurtigere adgang til alle, men det er en mere overfladisk oplevelse. Hvis du
modtes med hvert eneste af dine Tinder-matches, ville du nemt nd op pa 365 dates
om aret, men det ville blive bade meget dyrt og en masse besveer. Pa den made
giver sites som Tinder ikke helt den vaerdi, man forventer af en datingside. Det er
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et spargsmal om klasse versus masse. Mange vil hellere have ferre matches af hoj
kvalitet end hundrede tilfeeldige partnere. Og det ser ud til, at tendensen gar i den
retning, at folk i fremtiden ensker at ga tilbage til de tjenester, som ger mere af
arbejdet for dem.¢

Singler far en vis underholdningsvardi ud af en gratis dating app som Tinder,
omend pa et relativt overfladisk niveau.

Mere sofistikerede services kommer som regel
med en ret pebret prisseddel, men selv apps der
bryster sig af at vaere gratis, har deres pris - hvad
enten den bestar i at give afkald pa data eller at
blive udsat for reklamer.

6.3 GRATIS APPS ER FOR ELLER SIDEN N@DTTILATTJENE PENGE

Det store spargsmal, ndr det kommer til gratis apps, er om der findes en app, der
kan fortsatte med at veere gratis og stadig levere en god kvalitet, endsige overleve
pa markedet? Efter at have opbygget deres succes som gratis-app har Tinder netop
annonceret planer om at afprave en ny Tinder Plus version for betalende Premium-
medlemmer. Forskellige priser vil blive testet i forskellige lande, for et endeligt pris-
niveau fastlegges. En af de nye premium-funktioner vil blive en 'fortrydelsesknap’,
sa duigen kan se de partnere, du er kommet til at feje til venstre ved en fejltagelse.

DEN SANDE PRIS FOR GRATIS DATING APPS

Dette beviser, at selv de mest succesfulde, gratis tjenester er nedt til at tjene penge
for eller senere. Sigurd Vedal fra Victoria Milan definerer det klarest: "Tinder og an-
dre gratis apps skal stadig tjene penge for at &ndre sektoren. Lige nu er der en stor
hype omkring det, men det er ikke bakket op af penge. En virksomhed kan ikke
udelukkende overleve af investorernes penge."

Heinz Laumann erklaerer sig enig og fastslar det, man ikke kan komme udenom:
Alle disse sites vil i sidste ende begynde at opkraeve penge. Vi kan se det hos Tinder,

Hvad er dine planer nu?

Kvinder

Fortszite med Tinder A% al% 2%
Stoppe med Tinder og anden online dating 16% 22% 19%
Stoppe med Tinder og gi over til serins 20% i 4
partnersagning

Stoppe med Tinder og gd over il ssx dating 03 0%
Fortsatle med Tinder, men bruge-andre 2% 7 2%

tienester ved siden al

= 1,608 {788 mand; 820 kvinder]; Kilde: DatingEls



der nu starter en betalt Premiumtjeneste, og Plenty of Fish ger det samme. Der er
masser af gratis websites og applikationer derude, og de forsager alle at fa del i
markedet, men pa et eller andet tidspunkt vil finansieringen slippe op. Det er de-
jligt, at folk ger det, og vi kan lere af de nyskabelser, der folger med. Men i sidste
ende kan de fleste datingsites ikke leve af reklameindtaegter alene.®

En 2013 artikel i det amerikanske magasin Forbes, publiceret da Tinder stadig var
en habefuld startup pa vej op, grublede allerede over, hvordan app'en ville tjene
penge: "Tinder genererer stadig ingen indteegter. [Cofounders Sean] Rad og [Justin]
Mateen siger, de fokuserer pa at frigive nye features over de naeste par maneder, for
de vil begynde at se pa indtegter[...] men de har allerede overvejet monetariser-
ing."*

Julius Dreyer (Playa Media) er overbevist om, at der er masser af plads pa markedet
til, at bade gratis (annonce-financierede) og betalingspligtige tjenester kan eksis-
tere succesfuldt side om side: "Vi har veeret gratis at bruge siden 2004. Alligevel er
der masser af konkurrenter, der tager mange penge for deres services og abenbart
ogsa er accepterede. Jeg tror, der altid vil veere et varieret udvalg.""

Dette forklarer muligvis, hvorfor alle de dating CEOs vi interviewede, var enige om,

at de gratis dating apps ikke udgjorde en reel trussel mod markedet eller deres
egne tjenester.

6.4 FREMTIDEN FOR GRATIS DATING APPS

Vi forventer at se mange flere gratis dating apps dukke op, da det er en alletiders

made at komme ind pa markedet og hurtigt vinde brugere pa. Og trods den vok-
sende kritik af Tinder, er mange brugere helt klart tiltrukkede af den legende spiller-
natur, denne type dating service tilbyder. Men pa et eller andet tidspunkt vil enhver
tjeneste altid skulle monetarisere pa den ene eller anden méade. Samtidig nyder de
mere etablerede dating websites godt af, at brugere i jagten pa en hgjere kvalitet
skifter til de betalte tjenester. Tinder er det mest fremtreedende eksempel pa disse
trends, som helt sikkert vil fortsaette.
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KVINDER TAGER STYRINGEN | DERES PARFORHOLD OG DIKTERER
ONLINE DATING TRENDS

Kvinder o? maend har forskellige behov og ansker, og man kan ikke overse den stigende, kvindelige indfly-
delse i online dating. Kvinder er blevet mere og mere uafhangige pa alle livets omrdder, bade professionelt
0og skonomisk, men ogsa m.h.t. sociale normer og forventninger.

Flere og flere kvinder valger efterhdnden at forblive single, indtil de finder en part-
ner som lever op til deres standard. Deres stadig mere selvsikre tilstedevaerelse i
den online datingverden er vokset betydeligt, hvilket &ndrer og udfordrer de tradi-
tionelle kansroller og -menstre. Sa hvordan har kvinder &ndret online dating gamet
indtil nu, og hvad ensker de sig fremover?

7.1 GRATIS DATING APPS HJALPER KVINDER MED ATTAGE ET SERI@ST
SKRIDT

Den nylige fremkomst af gratis dating apps har gjort online og mobil dating nemt
tilgeengelig for alle og enhver. Men ifelge en poll blandt Tinderbrugere har kvinder
allerede faet nok af gratis masse-datingtjenester. 80% af kvinderne er utilfredse. Al-
ligevel havde 48% af kvinderne i sinde at blive ved med at bruge Tinder, mens 14%
havde planer om at skifte til mere serigse datingsites. Dette kommer nappe som
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en overraskelse, ndr man tager i betragtning at 66% af de kvindelige Tinderbrugere
soger efter keerlighed - og finder sex i stedet for.™

Trenden blandt kvinder med at ga fra casual til serigs dating bekreeftes af Elitedaters
CEO, Nigel Rasmussen, som ser en forbindelse mellem Tinders ankomst pa marke-
det og kvindernes stigende valg af mere serigse datingtjenester: "Antallet af kvin-
der fra storbyerne er steget med hele 5,6% siden januar 2014 hvor Tinder fik sit
gennembrud, og er formentlig resultatet deraf."”

Viforventer, at trenden mod den mere serigse matchmaking vil fortsatte i takt med,
at kvinderne ogsa fremover vil efterlyse noget andet og noget mere end det, de
gratis apps kan tilbyde.

7.2 ONLINE DATING PLATFORME OG SOCIALE MEDIER STYRKER KVIN-
DERNE

En anden, nylig trend er den bevidste brug af online dating platforme til at styrke
kvindesagen og gare opmaerksom pd kensdiskriminering. Kvinder benytter eksplicit
dating services til, enten direkte eller indirekte, at afslare kensdiskriminering - og
udnytte den virale effekt online. Kvindelige online daters gar oftere og oftere pa de
sociale medier for at protestere mod den sexistiske, verbale misbrug, som mange
kvinder har vaeret ude for i en alle anden form i deres kommunikation med maend.

Ved hjeelp af den moderne teknologis muligheder har kvinderne i dag gode mu-
ligheder for at svare igen. Instagramkontoen "Bye Felipe” samler og udstiller screen-

KVINDER TAGER STYRINGEN | DERES PAR-
FORHOLD OG DIKTERER ONLINE DATING TRENDS

Kvinder benytter eksplicit dating services til, enten
direkte eller indirekte, at afslgre kensdiskriminering
- 0g udnytte den virale effekt online

shots af nedvardigende OkCupid beskeder fra maend til kvinder®, Tumblr-kontoen
"Straight White Boys Texting” viser screenshots af anstedelige tekstbeskeder og
konkluderer, at "de bar stoppes”,* mens kunstneren Anna Gensler tegner karika-

don't want you waste your

tima if you live that tar

Same hera

Mothing serious at all, so
when can we meet

You're a passive
aggressive crackerass
bitch. Fuck your and go to
hell you bitchass cunt.
Hope karma hits your
bitchass hard for wasting
my time

Kilde: http://instagram.com/byefelipe
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turer af Tinder brugere, som sender hende grove, sexistiske beskeder, og poster
dem online, sammen med den bagvedliggende korrespondence®. Der er mange,
mange flere, og de fleste af dem ger blot godt og grundigt grin af, hvad der kan ses
som sgrgelige, patetiske forseg pa at score ... men altid med den pastand, at kvinder
ikke ber finde sig i den form for behandling - og at man ger allerbedst opmaerk-
som pa problemet ved simpelthen at udstille denne type adfeerd. De, som ryster
pa hovedet af det hele og blot anser beskederne for en stor gang internet-spag,
skifter maske mening nar de harer, at Anna Gensler har talt offentligt om at modtage
serigse dgdstrusler fra mand, som ikke mente hun havde ret til at udstille dem for
deres misogyne handlinger.®

Som en artikel pa “the Feminist Tinder-Creep-Busting Web Vigilante” i det ameri-
kanske magasin the Atlantic sperger: "Hvis mand opferte sig sadan offentligt, ville
vi arrestere dem. Det ville vaere uhart, hvis en fremmed viste dig sin penis i en bar
uden at blive straffet for det efterfalgende. Hvorfor, sparger disse kvinder, har online
daters sa lov til at angribe hinanden med visuel og skriftlig obskenitet?"*

Dette er dog ikke enshetydende med, at steerke kvinder og feminister opfatter online
dating som noget negativt. The International Council af Women gar endda sa langt
som til at opfordre kvinder med feministiske holdninger til at finde sig en partner
online. Mens de maske normalt har svart ved at finde en mandlig partner, der stot-
ter ligestilling mellem kannene, har de starre chancer for at finde en egnet partner
online: ... med udbredelsen af online datingsites er feminister nu bedre i stand til
at finde potentielle partnere som statter deres overbevisning, og som er villige il
atindga et forhold med en kvinde der lgger veegt pé sin egen frigarelse[...]. Ved
at mgde maend online har de mulighed for at adskille dem, som respekterer deres

KVINDER TAGER STYRINGEN | DERES PAR-
FORHOLD OG DIKTERER ONLINE DATING TRENDS

holdninger, fra dem der ikke gar. De er ogsa bedre i stand til at styre udviklingen
af forholdet og afgare, om det er tiden veerd eller ej, hvilket altsammen giver dem
en oget folelse af selvbestemmelse. Online dating anmeldelser hjzlper ogsa femi-
nister med at udvaelge de dating websites, de @nsker at tilmelde sig, baseret pa de
fordele sitet tilbyder, samt pa hvilken type mennesker de sandsynligvis kan made

der."40
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me 10 you & e

Pretty awesome &5 &

I'm not interested too I'm just
wast my time bitch

Tt

So fat

Kilde: http://instagram.com/byefelipe
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Founder og CEO pd Women Empowered, Shelly Ulaj, opfordrer kvinder til at bruge
online dating som en made at frigere sig selv pa - il at finde ud af, hvad de gerne
vil have, og hvem de gerne vil vaere, og til at leere at lytte til deres egen intuition og
ikke til andre, det vaere sig samfundet, venner eller familie.*"

Dette er et interessant og komplekst eksempel pé dynamisk krydsbefrugtning mel-
lem forskellige medier. | selve processen med at kritisere online dating og udstille
dens svagheder giver kvinder den faktisk nyt, tiltreengt liv og genererer interesse og
statte i uventede lejre.

/.3 CASUAL DATING FOR KVINDER AF | DAG OG | MORGEN

En allerede igangveerende online dating trend, der har haft succes med at rette sig
specifikt til kvinder, er casual dating. Konceptet kan ses som en opfindelse designet
specielt til at opfylde kvinders behov. Traditionel sexdating har altid vaeret mand-
edomineret - med et design og et sprog, der klart reflekterer mandlige behov og
onsker. Efterhanden som kvindere indtog den erotiske datingverden og dbent
udtrykte deres egne behov, sa en modeme og mere kvindelig version af sexdat-
ing dagens lys. Casual dating er skabt til den uforpligtende, hurtige og hejt indi-
vidualiserede livsstil, nutidens singler farer. Den tiltraekker kvinder, som ensker at
tilpasse parforholdet til deres eget liv frem for omvendt.

Casual datingsites som C-date, Gleeden og Victoria Milan henvender sig tydeligt
til kvinder, med et klassisk design der udstraler en sofistikeret, erotisk aura snarere
end blot sex. Og kvinder lader til at kunne lide det! Ifelge Sigurd Vedal, CEO for

KVINDER TAGER STYRINGEN | DERES PAR-
FORHOLD OG DIKTERER ONLINE DATING TRENDS

casual datingsitet Victoria Milan, er de kvindelige brugere mere aktive pa sitet end
mandene. Vedal mener ligeledes, at kvinder helt sikkert er ved at aendre casual
dating scenen:

"En steerk tendens, som vi i gjeblikket ser, er i forbindelse
med den igangveerende kvindefrigarelse. Vi ser, at flere og
flere kvinder tager, hvad de vil have og har brug for. De er
mere kraesne og er ikke bange for at traeffe fraeekke valg eller
for at sige nej. Det har ogsa frt til en a&endring i mands op-
forsel. Maend har indset, at de ikke leengere kan imponere
kvinder med hvad som helst. Takket vaere dette er der mere
veerdi for alle parter.”* - SIGURD VEDAL-

Gleeden gdr skridtet videre med deres casual dating koncept for kvinder, forklarer
CEO Ravy Truchot: "Dette er det forste kvinde-designede utroskabs-datingsite: hver
dag arbejder vores 100% kvindelige team - sammen med eksperter som fx psykolo-
ger eller sexologer - pa at styrke kvindernes stilling pa websitet."®

Men bliver kvinderne sa ogsa staerkere af disse tjenester, eller eksisterer tjenesterne
omvendt fordi kvinder er blevet mindre angste for at veelge selv? be2's Carsten Béltz
mener, at kvinder tager styringen og bidrager aktivt til at omforme dating-land-
skabet:
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"Noget der isaer gor sig geldende er, at kvindernes
opfattelse af deres egen rolle har &ndret sig meget
i det seneste arti. Vi ser, at flere og flere kvinder ikke
er bange for at tage kontrol, men at de abent og
ugenert gar efter det, de gerne vil have."

- CARSTEN BOLTZ -

Heinz Laumann opfatter pa den anden side tjenester som C-date som platforme,
der netop fremmer denne proces: "C-date tilbyder kvinderne en grad af anonymitet,
som de ikke kan fa pa de mere offentlige apps. [...] Det far kvinder til at fole sig
trygge og er en af grundene til, vi far en masse anbefalinger fra kvinde til kvinde."®
Begge sider lader altsa til at nyde godt af hinanden.

Vi forventer, at casual dating vil fortseette med at etablere sig i endnu hgjere grad
end nu, da den tilbyder kvinder et valg og et alternativ til det traditionelle, roman-
tiske forhold pa den ene side og hardcore, mandsdomineret sexdating pa den an-
den.

7.4 FREMTIDEN FOR KVINDER PA ONLINE DATING

Selvom de i stigende grad befinder sig i fokus for markedsfaringen, sager kvinderne
i nutidens datingverden stadig efter et sted, hvor de bliver respekteret og taget

KVINDER TAGER STYRINGEN | DERES PAR-
FORHOLD OG DIKTERER ONLINE DATING TRENDS

seripst. P4 de helt gratis datingsites bliver tonen ofte en tand for vulgeer, hvilket
sender de kvindelige medlemmer pa flugt til mere serigs datingsider. | den neere
fremtid forventer vi fortsat at se to polariserede trends: mens et stigende antal kvin-
dervil g overtil casual dating for atfa lige det, de savner - forstaet som et rent fysisk
parforhold i trygge rammer, vil en endnu sterre gruppe ga i den stik modsatte ret-
ning og vaelge serios matchmaking. Derudover ser vi en ny trend med kvinder, der
i ligestillingens navn bevidst benytter datingsites til at skabe opmaerksomhed om
sexistisk adfeerd pd de sociale medieplatforme. Denne sidste trend demonstrerer, at
online dating stadig er i feerd med at blive genopfundet, og at den bruges kreativt
og bevidst af en voksende skare af staerke kvinder.

Casual dating er skabt til den uforpligtende, hurtige
og hejt individualiserede livsstil, nutidens singler
farer. Den tiltreekker kvinder, som gnsker at tilpasse
parforholdet til deres eget liv frem for omvendt.
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Online dating har veeret i konstant beveegelse Iifge siden dens oprindelse og har undergaet adskillige, dras-

tiske transformationer i de senere ar. Branchen

ortsaetter med at udvikle sig og tilpasse sig bade de sam-

fundsmassige @ndringer savel som de teknologiske opfindelser.

| denne rapport har vi dels opsummeret de vigtigste trends, som lige nu er med til
at skabe online dating industrien, dels forsagt at forudsige deres videre udvikling i
den nermeste fremtid. For at kunne give et opdateret indblik i branchen har vi over-
vaget den relevante videnskabelige forskning, forbruger- og erhversmedier, samt
referencer til online dating trends, der har bidraget til den offentlige debat. Vi har
derefter analyseret de tilgaengelige referencer og talt med internationale datingek-
sperter fra nogle af verdens sterste online datingfirmaer for at fa et bredere udsyn.
Baseret pd den samlede dokumentation har vi lavet et sken over den fremtidige
udvikling, som vi ser den for hver enkelt trend.

Sterstedelen af de punkter, vi har sammenfattet, athaenger i hej grad af nye teknolo-
gier, som endnu ikke har vundet indpas. Udviklingen af de navnte trends vil derfor
naturligt nok afhaenge af en vellykket implementering af dem v.h.a. den ngdven-
dige soft- og hardware. De fleste af de teknologiske trends, der omtales i rapporten,
er p.t. hojaktuelle, men stadig ikke vidt udbredte. Udviklingen af en trend, fra idé
over hype til etableret teknologi visualiseres bedst med "the Gartner Hype Cycle’,
der "tracker teknologier pa deres vandring fra deres Innovation Trigger (Idéantaen-
delse) stadie til et Peak af Inflated Expectations (Oppustede forventninger), derefter
ned til et Trough af Disillusionment (Desillusioneringstrug) for at ende pa en Slope
af Enlightenment (Oplysningsstigning) og Plateau af Productivity (Produktivitets-

plateau). Nar organisationer planlaegger deres rejse mod at blive digitale virksom-
heder, hjelper denne cyklus dem med at forsta bade teknologierne ude i horisont-
en samt dem, som allerede har ndet en mere udbredt tilegnelse. Dette er vigtigt for
ClOs, virksomhedsledere og strateger for at kunne spotte muligheder, men ogsa
trusler fra konkurrenter."#2

Den nylige "2014 Emerging Technologies Hype Cycle" fokuserede pa flere forskel-
lige teknologier, som anses for at vaere hgjst relevante for online dating branchen.
Wearable brugerflader og det tilknyttede "Internet af Things"-koncept topper lige
nu, hjulpet godt pa vej af oppustede forventninger, hvorimod Big Data allerede er
pd vej ned og er dykket ned i en fase af desillusion. Vi tror pa, de alle vil blive brugt
inden for online dating, men vil sandsynligvis ikke komme til at gere en stor forskel
de naste fa ar. Nar forst Wearables og iBeacons bliver hvermandseje, vil de uden
tvivl ogsa blive benyttet til online dating. Og nar Big Data har faet lost problemerne
og temaerne omkring misbrug og privathed, vil online dating virksomhederne
kunne fortsaette med at finjustere deres tjenester og forbedre deres matching ved
hjelp af alle de data, brugerne er villige til at dele ud af. | takt med at algoritmerne
raffineres og bliver mere effektive, vil det medfere en stet stigende kvalitetinden for
den type matching, der laves pa online dating websites.
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Andre af de trends vi identificerede, pavirkes mere af den samfundsmaessige ud-
vikling. Hele scorekulturens fremkomst, samt det faktum at keerlighed forbliver det
hejeste mél for singler overordnet set, kan observeres i hele samfundet. Her udger
online dating blot et mikrokosmos, hvor disse ngje granskede andringer intensi-
veres. Det samme gor sig galdende for kvindernes nye rolle inden for online da-
ting, hvilken igen er en refleksion af kvinders &endrede rolle i det omkringliggende
samfund.

Endelig er trenden med gratis dating apps, som nedvendigvis skal ses i en starre
prisstruktur-kontekst pa tveers af online dating industrien, udelukkende en busi-
nesstrend. Den holder sig til tendensen med at tilbyde produkter gratis i starten og
derefter tage penge for dem, ndr de bliver tilstrekkeligt populaere - en trend, der
kan observeres overalt pd internettet.

Uanset hvilken forudsagt trend der ender med at bryde igennem, og hvilke nye der
end matte komme til, vil vi som Dating-Eksperter fortsaette med at observere, analy-
sere og forklare online dating branchen. Vores mél om at hjeelpe brugere med at
fa mest muligt ud af de tilgengelige tjenester - og i sidste ende finde den rigtige
partner - vil forblive det samme, mens nye trends kommer og gar. Dette er blot
begyndelsen.
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